Bem-vindo!

Ola! Deixe-me apresentar-me. O meu nome € Jana. Vou oferecer-lhe
algumas ideias, sugestoes e comentarios para que possa concluir
este curso com sucesso.

Antes de tudo, vamos relembrar algumas coisas:

» Cada modulo esta dividido em unidades. No final de cada unidade,
ser-lne-a pedido que responda ao questionario de autoavaliagcao
para avancar para a fase seguinte.

 Para aléem do material de cada modulo, existem varios materiais
suplementares para melhorar os seus conhecimentos sobre cada
topico:

*Ligacoes de Interesse. JSites com Iinformacgoes
complementares;

* Informacao adicional. Algumas caixas que aparecerao no
texto para clarificar algumas ideias, conceitos, definicoes,
etc.,

* Estudos de caso. As melhores experiéncias para o ajudar
a ter uma visao pratica de cada um dos temas.

 Estamos a vossa disposicao para vos ajudar em tudo o que
precisarem durante este processo de aprendizagem.



Modulo 4 do conjunto de ferramentas de formacao

Da minha aldeia posso estar
em todo o mundo
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2. Como criar uma estratégia de marketing digital.

Definicao de marketing.

3. acgoes para ajudar as empresas de turismo a entrar na era
digital.

4. Criacao e gestao da reputacao online e utilizacao das redes
socials.

5. Como € que uma PME de Turismo Alimentar se pode
promover como um destino gastronomico no mundo digital.

Conclusao

Vamos comecar
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Definicao de marketing.

Bem-vindo ao quarto e ultimo Manual! Hoje, terminam o percurso exigente e
dispoem agora dos conhecimentos necessarios para se tornarem
empresarios nas zonas rurais. Felicitamo-lo pelo seu empenho mas,
sobretudo, pela confianca que tem em si proprio.

Hoje em dia, o conceito de Marketing e Publicidade esta generalizado nas
sociedades, e todos fazem parte de um alvo indireto ou direto do marketing em
qualquer aspeto da sua vida, mesmo que nao tenham consciéncia disso. No
entanto, € importante saber exatamente o que significa o conceito de marketing e
como aplica-lo com sucesso.

&>
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ot EUROPE

UNIDADE 1
Definicao de
marketing.

A American Marketing Association define o marketing como "a atividade, o
conjunto de instituicoes e 0s processos de criacao, comunicacao, entrega e

troca de ofertas que tém valor para os clientes, consumidores, parceiros e
sociedade em geral”.

Existem quatro actividades, ou componentes, do marketing:

1. Criacao: O processo de colaboracao com fornecedores e clientes para criar
ofertas que tenham valor.

2. Comunicar: Em termos gerais, descrever essas ofertas, bem como aprender
com os clientes.

3. Fornecimento: Fazer chegar essas ofertas ao consumidor de uma forma que
optimize o valor.

4. Troca: Trocar valor por essas ofertas.

&>
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ot EUROPE Perguntas de correcdo autonoma

Indique a resposta correta

UNIDADE 1

Definicio de PERGUNTA 1 PERGUNTA 4

marketing. Por marketing entende-se as actividades Faz corresponder as definicdes a explicacao
empreendidas por uma empresa ou por um correta:
iIndividuo para promover 0s seus Servigos e a) Criacao - O processo de colaboracdo com
produtos. fornecedores e clientes para criar ofertas que
a) Verdadeiro tenham valor
b) Falso b) Comunicar - Em termos gerais, descrever essas

ofertas, bem como aprender com os clientes

PERGUNTA 2 c) Entrega - Fazer chegar essas ofertas ao
Quantas sao as componentes do marketing? consumidor de uma forma que optimize o valor
a) 2 d) Troca - Troca de valor por essas ofertas
b) 4
c) 7
PERGUNTA 3

O marketing ndo se aplica a todos, uma vez que
nem toda a gente € alvo dele.

a) Verdadeiro

b) Falso

LIGACOES DE
INTERESSE O que é o marketing?

Definicao, beneficios e

w estratégias



https://www.youtube.com/watch?v=rWhvuK5hhRw
https://www.youtube.com/watch?v=rWhvuK5hhRw
https://www.youtube.com/watch?v=rWhvuK5hhRw
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2. Como criar uma estratégia de marketing digital.

Definicao de marketing.

3. AcoOes para ajudar as empresas de turismo a entrar na era
digital.

4. Criacao e gestao da reputacao online e utilizacao das redes
socials.

5. Como € que uma PME de Turismo Alimentar se pode
promover como destino gastronomico no mundo digital.

Conclusao
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UNIDADE 2

Como criar uma estrategia de marketing digital.

Nesta unidade, aprendera a criar uma estrategia de marketing digital
para promover o seu negaocio rural.

&>
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UNIDADE 2
Como criar uma
estratégia de
marketing digital.

De acordo com Neher (2022), num artigo da Forbes sobre "How To Create A Digital Marketing
Strategy: Eight Steps To Laser Focus Your Plan", para alem da ideia original de Marketing,
agora o Marketing Digital esta a crescer em importancia, e as pessoas estao a investir tempo e
dinheiro online para promover o seu negocio digitalmente, para atingir um grupo-alvo mais
vasto.

Neher (2022) salienta a importancia de investir realmente numa estratégia de crescimento
online, a fim de reduzir o desperdicio, concentrando-se na construcido e promocao do que ja
esta a funcionar.

Nesse sentido, neste artigo, Neher oferece 3 maneiras de implementar uma estratégia soélida de
marketing digital, e vamos resumi-las no esquema a sequir:

e Analisar o seu desempenho no ultimo ano e determinar uma lista de aspetos positivos
gue precisam de ser melhorados

e Avalie os seus concorrentes. Passe algum tempo a analisar a presenca digital dos seus
concorrentes.

* Conheca os seus clientes (pode utilizar o e

)

e Crie uma estratégia clara e realista com base no que pretende alcancar e na forma
como o pretende fazer.

e Determine uma estratégia, ou seja, a abordagem que ira utilizar para atingir os seus
objectivos.

1. Explore a paisagem e
analise os seus resultados

2. Trace a sua estratégia

3. Defina o seu publico-alvo

4. Crie a sua estratégia de
conteudos

5. Escolha os seus canais e
tacticas

6. Estabelecer indicadores-
chave de desempenho e
valores de referéncia

7. Executar com as melhores

praticas

8. Analisar e ajustar

AN

e No marketing digital, tem a oportunidade de executar campanhas com objectivos
muito precisos (pode utilizar )

e tracar um plano de conteudos (ver ideias dos canais sociais da concorréncia, pesquisar
em: ou ).

® Pense e escolha um canal que contribua para atingir o seu objetivo e meta

e Cada atividade em que investe deve ter um KPI claro, que é a sua medida de sucesso.

e O marketing digital esta em constante evolucao, pelo que é importante estar atualizado
sobre as tendéncias.

e E muito importante fazer mudancas e ajustamentos sempre que necessario. N3o é
necessario criar um plano fixo e manté-lo.

e Uma estratégia bem orientada significa que sabe claramente como cada parte do seu
plano esta a contribuir para os seus objectivos e a fazer avancar a sua empresa.

Figura 1: Oito passos para concentrar o seu plano. Forbes.

&>


https://www.facebook.com/business/insights/tools/audience-insights
https://trends.google.com/trends/
https://www.forbes.com/sites/forbesagencycouncil/2019/01/25/what-most-companies-get-wrong-about-buyer-personas/?sh=3edd65ca1a8f
https://blog.google/products/search/how-google-autocomplete-works-search/
http://www.answerthepublic.com/
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UNIDADE 2
Como criar uma
estratégia de
marketing digital.

Seguindo esta perspetiva, ha tambéem outros aspetos que devem ser tidos em
consideracao ao preparar a sua propria estrategia de marketing, que nao foram
mencionados por Neher, que € Desenvolver a marca da sua empresa (8 Steps to
Marketing Your Business | Small Business Development Corporation, n.d.). E
Importante que cada empresa tenha a sua propria marca e imagem, independentemente
da sua dimensao ou objetivo. E, ter uma imagem pode ser muito mais do que um logotipo
ou um slogan, € importante criar uma marca que seja capaz de se ligar

(8
Steps to Marketing Your Business | Small Business Development Corporation, n.d.).

E importante sublinhar que o marketing € uma boa fonte de rendimentos e receitas e
trara beneficios para a sua empresa. De um modo geral, o marketing proporciona
oportunidades, alcancando mais pessoas de uma forma mais simples. Além disso, os
especialistas referem que

("7 Major Importance of Marketing | Marketing Management", 2014).
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UNIDADE 2
Como criar uma
estratégia de
marketing digital.

Para finalizar este capitulo, € também relevante contextualizar como € que as pequenas
empresas podem ser ativas neste grande e competitivo mundo do marketing, para isso,
vamos inspirar-nos no artigo "Small Business Marketing 101", da Forbes, escrito por
Pritchett, onde ela definiu um conjunto de praticas cruciais que podem ajudar qualquer
pequena empresa.

Primeiro, organize-se, ou seja, pense em ideias, faca brainstorming com colegas e prepare
uma lista de tarefas. Depois, um dos conselhos mencionados € a criacao de um site, que ¢é
extremamente importante para crescer online. "Precisa de um site para mostrar que € real e
para oferecer informacdes sobre o seu negocio a potenciais clientes. Certifique-se de que o
seu site € compativel com dispositivos moveis e nao se esqueca de solicitar a otimizacao
para os motores de busca". (Pritchett, 2018).

Outra acao muito importante deve ser a criacao da sua empresa online. Princhett refere
gue, quer queira quer nao, as informacodes sobre a sua empresa estarao disponiveis online,
pelo que deve estar ciente disso e tentar controla-las! Aconselha a "fazer uma pesquisa em
diferentes navegadores para ver que informacdes encontra sobre a sua empresa e, em
seqguida, reivindicar ou criar uma listagem para a sua empresa". (Pritchett, 2018).

Outro aspeto importante € que deve criar uma consciéncia local e estabelecer uma rede, o
que pode ser considerado muito importante para crescer em qualquer area, nao so para
alcancar clientes, mas também patrocinadores. Esta metodologia permitir-lhe-a criar boas
ligacbes, aumentar a notoriedade da marca e obter referéncias.

Em suma, o marketing digital continua a ganhar importancia. As
pessoas estao a passar mais tempo online e os orgcamentos de
marketing continuam a ser canalizados para o digital. Com tantas
oportunidades no marketing digital, € facil entrar no modo de

execucao e comecar a fazer. No entanto, investir na sua estratégia é
uma das melhores formas de aumentar o retorno do seu investimento
digital. Uma estratégia clara reduz o desperdicio, concentra os seus
esforcos e baseia-se no que ja esta a funcionar

&>
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2 TLAVOURS Perguntas de correcao autonoma
ot EUROPE Indique a resposta correta

PERGUNTA 1
UNIDADE 2 O marketing oferece oportunidades, ao chegar a
Como criar uma mais pessoas de uma forma mais simples
estrategia de a) Verdadeiro
marketing digital. b) Falso

PERGUNTA 2

A criacao de um site para a sua empresa € um

passo importante para se tornar um empresario

a) Sim, é

b) Nao, nao €. Nem todas as empresas sao
obrigadas a fazé-lo, especialmente as que se
situam em zonas rurais onde o0 acesso a Internet
é limitado

PERGUNTA 3
Antes de criar a sua empresa online, € importante
ter uma estratégia

a) Verdadeiro
b) Falso

PERGUNTA 4

As pequenas empresas nao podem competir com
as grandes no mundo digital, uma vez que nao
dispdem dos meios para o fazer.

a) Verdadeiro LlGAQ()ES DE Como criar uma

b) Falso INTERESSE estratégia de marketing
digital? | Tutorial de

' marketing digital para
iniciantes | Edureka



https://www.youtube.com/watch?v=sDoFp1vi4nY
https://www.youtube.com/watch?v=sDoFp1vi4nY
https://www.youtube.com/watch?v=sDoFp1vi4nY
https://www.youtube.com/watch?v=sDoFp1vi4nY
https://www.youtube.com/watch?v=sDoFp1vi4nY
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2. Como criar uma estratégia de marketing digital.

Definicao de marketing.

3. AcoOes para ajudar as empresas de turismo a entrar na era
digital.

4. Criacao e gestao da reputacao online e utilizacao das redes
socials.

5. Como € que uma PME de Turismo Alimentar se pode
promover como um destino gastronomico no mundo digital.

Conclusao
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Acoes para ajudar as empresas de turismo a entrar na era digital.

Nesta unidade, analisaremos as acoes que ajudam as empresas
de turismo a digitalizarem-se.

A digitalizacao € definida como a utilizacao de tecnologias digitais para gerir e
fazer crescer uma empresa, 0 que, para alem da venda de bens e servigcos
online, inclui a recolha e interpretacao de grandes volumes de dados que
podem ajudar a desenvolver novas actividades ou a alterar as actividades
existentes. Apos a COVID, a incorporacao da digitalizacao ajudara as
empresas do sector do turismo a serem mais ageis e resistentes no futuro.
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UNIDADE 3

acoes para ajudar as
empresas de turismo a
entrar na era digital.

A digitalizacao no turismo tem muitas vantagens, tais como :

- Conduz a criatividade e a inovacao no turismo

- Facilita uma maior personalizacao das experiéncias dos visitantes

- Contribui para novas configuracoes de destinos

- Inspirar novos modelos empresariais, novas cadeias de valor e novos
ecossistemas empresariais

- Abre novos papéeis para consumidores e produtores

- Novos papeéis para os GGDs no apoio as PME

O processo de digitalizacao total do sector do turismo é gradual. As empresas
de turismo tradicionais centram-se nas operacoes internas e na criacao de
valor para os turistas. A medida que avancam para uma maior digitalizacéo
atraves do marketing digital e das vendas online, a digitalizacao total torna-se
um turismo ‘inteligente” com um elevado nivel de inovagao, comeércio
eletronico instantaneo e em tempo real e fortes ligacbes com consumidores e

fornecedores. Embora isto apresente muitas oportunidades, tambem coloca
desafios.

"
1/ ‘/'
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UNIDADE 3

acoes para ajudar as
empresas de turismo a
entrar na era digital.

Exemplos de processos de digitalizacao no sector do turismo incluem:

« A digitalizacao das operacoes quotidianas - Incorporar a digitalizacao nas suas
operacoes comerciais internas, tais como calendarios ligados, sistemas de correio
eletronico e processos de faturacao automaticos.

« Big data - Utilizacao de ferramentas de software para recolher e analisar big data
para identificar os interesses de um cliente e adaptar os produtos as suas
necessidades especificas.

« Otimizacao de sites - Ter o seu proprio site e utilizar a tecnologia para avaliar o
desempenho, monitorizar a saude da sua empresa e optimiza-la para o seu
mercado-alvo.

 Redes sociais - Gerir contas de redes sociais e planear e implementar campanhas
com base em informacoes recolhidas a partir de grandes volumes de dados.

 Conetividade movel - Garantir que todos os seus produtos e servicos estao
disponiveis atraves de dispositivos moveis.

 Vendas online - Venda de viagens, circuitos, férias e outras experiéncias online,
através do seu proprio site ou de uma OTA, utilizando plataformas de comercio
eletronico.

* Aplicacao de novas tecnologias - Adocao de tecnologias como a |IA (inteligéncia
artificial) - os chatbots sao um exemplo - e a RV (realidade virtual) - por exemplo,
uma experiéncia de viagem virtual.

Dickinson et al. (2012) propoée que os destinos turisticos atuais

Sabias que___? devem possuir capacidade digital. A capacidade digital é uma
proficiéncia multifuncional nos processos, nas praticas e nas

ligacoes com os clientes possibilitadas pelos meios e infra-

A estruturas digitais. Existem quatro dimensoes da utilizagcao da

V tecnologia digital: a capacidade de fornecer informagées sobre o

destino, a capacidade de partilhar informacoes, a capacidade de
conhecimento do contexto e a capacidade de marcagao.
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UNIDADE 3

acoes para ajudar as
empresas de turismo a
entrar na era digital.

A capacidade de partilhar informacoes consiste na interpretacao do destino, no
fornecimento de horarios de viagem e no fornecimento do mapa estatico para
localizar atracOes, alojamentos e instalacOes turisticas. A capacidade de
partilha de informacOes deve ser feita de duas formas: o destino e as suas
partes interessadas, enquanto fornecedores, e os turistas, enquanto clientes.
Atraveés da capacidade de tecnologia digital, o destino obtera e gerira grandes
volumes de dados do passado e em tempo real, bem como uma previsao da
utilizacado das instalacdes no futuro.

As capacidades de conhecimento do contexto sao o fornecimento da
proximidade de atracdes ou instalacoes, a capacidade de fornecer informacoes
de viagem diretamente (em tempo real) e a capacidade de especificar os
itinerarios de viagem dos utilizadores. A capacidade de etiquetagem € a
capacidade de registar informagdes sobre os viajantes para utilizacao futura.
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UNIDADE 3

acoes para ajudar as
empresas de turismo a
entrar na era digital.

A Comissao Europeia implementou varias acoes para aumentar a competitividade das
empresas do sector do turismo europeu, integra-las nas cadeias de valor digitais globais
e melhorar a sua capacidade de criar mais emprego. Alguns exemplos destas actividades
sao:

 Rede de turismo digital: A rede de turismo digital € um férum informal do setor do
turismo da UE e de outras partes interessadas relevantes, lancado em 2015. O seu
objetivo € debater os desafios e oportunidades comuns da transformacao digital do
sector do turismo da UE e trocar boas praticas para aumentar a capacidade de
Inovacao dos empresarios do turismo, especialmente das PME. A rede ajudara a
definir novas acoes para apoiar a transformacao digital da industria, aumentar a
adocao de tecnologias digitais pelo sector do turismo e melhorar a integracao das PME
do turismo na cadeia de valor digital global.

 Portal das empresas de turismo: O portal das empresas de turismo € um balcao
unico para melhorar a criagao, a gestao, a promocao e a expansao das empresas.
Inclui uma grande quantidade de artigos, tutoriais, ferramentas online e ligacoes as
melhores praticas para ajudar os empresarios a aprenderem sobre a gestao do
negocio do turismo na era digital.

 Webinars sobre digitalizacao no turismo: foram produzidas duas series de webinars
para fornecer orientacoes sobre a utilizacdo das tecnologias digitais pelas pequenas e
medias empresas (PME) do sector do turismo. Os webinars centram-se em
competéncias praticas digitais, de gestao eletronica e de marketing online que ajudam
as empresas de turismo a responder a evolugao da digitalizacao no turismo € as
recentes tendéncias na utilizacao da tecnologia pelos turistas para descobrir, planear e
partilhar as suas experiéncias de viagem.

« Roadshow sobre turismo digital - A digitalizacao como motor de crescimento para
as empresas de turismo. Os webinars foram seguidos de uma série de workshops
locais realizados entre dezembro de 2018 e marco de 2019 em 5 cidades da UE:
Atenas, Poznan, Sofia, Bucareste e Lisboa. Com a ajuda de especialistas e
empresarios locais, foram abordados temas como o acesso ao financiamento para a
digitalizacdo, as competéncias digitais do futuro e a forma de se tornar digital.

&>
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UNIDADE 3

acoes para ajudar as
empresas de turismo a
entrar na era digital.

O objetivo destas acdes € o seguinte:
 Reforcar a base de competéncias das PME do sector do turismo, cujo
potencial de crescimento € frequentemente inexplorado devido ao acesso
limitado a aprendizagem ao longo da vida e a sensibilizacao para a
evolucao da utilizacao inteligente das tecnologias
« Apoiar a integracao das empresas do setor do turismo na cadeia de valor
digital:
- ajudar na concecao de solucoes digitais adaptadas ao sector do turismo
- oferecer a possibilidade de tirar o maximo partido das oportunidades do
mercado digital para aumentar a competitividade
- proporcionar acesso a novas oportunidades de negocio € a novos
mercados
 Reforcar o potencial de inovacao das PME do sector do turismo,
impulsionado pelas TIC, e capacitar os empresarios do sector.

&>
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UNIDADE 3

acoes para ajudar as
empresas de turismo a
entrar na era digital.

Unidade 3
Perguntas de correcao autonoma

Indique a resposta correta

PERGUNTA 1

A digitalizacao é definida como a utilizacao de
tecnologias digitais para gerir e desenvolver uma
empresa

a) Verdadeiro

b) Falso

PERGUNTA 2

Apos a COVID-19, as empresas de turismo tém
mais dificuldade em ser ageis e resilientes devido a
digitalizacao.

a) Verdadeiro

b) Falso

PERGUNTA 3

Quais sao as vantagens da digitalizacao no

turismo?

a) Inspira novos modelos empresariais, novas
cadeias de valor e novos ecossistemas
empresariais

b) Abre novos papéis para consumidores e
produtores

c) O programa prevé novos papeis para os GGD no
apoio as PME

d) Todas as anteriores.

PERGUNTA 4

Qual é a importancia de os destinos turisticos

possuirem capacidades digitais?

a) E muito importante porque a capacidade digital é
uma proficiéncia multifuncional nos processos,
praticas e ligacoes com os clientes possibilitadas
pelos meios e infra-estruturas digitais.

b) Nao € assim tao importante porque levara algum
tempo, especialmente para as pequenas
empresas, para se tornarem digitais.

LIGAGCOES DE
INTERESSE

Transformacao digital
nas empresas de

w turismo



https://www.youtube.com/watch?v=3x77U2U8URQ
https://www.youtube.com/watch?v=3x77U2U8URQ
https://www.youtube.com/watch?v=3x77U2U8URQ
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4. Criacao e gestao da reputacao online e utilizacao das redes
socials.

5. Como € que uma PME de Turismo Alimentar se pode
promover como um destino gastronomico no mundo digital.

Conclusao
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UNIDADE 4

Criacao e gestao da reputacao online e utilizacao das redes sociais.

Nesta unidade, vamos aprender a criar e gerir a reputacao online e a utilizar
as plataformas de redes socials.

Com o avanco da Internet, e especialmente apos o aparecimento das redes
sociais, a transparéncia nos mercados do turismo aumentou a um ponto em
que a gestao da reputacao online se tornou fundamental para a
sobrevivéncia da maioria dos destinos, empresas e marcas. Dada a
importancia das avaliagbes online no turismo), monitorizar e responder
eficazmente as avaliagcdes tornou-se um principio central da gestao da
reputacao online para a maioria das empresas de turismo. (Zhang et al.,

2020).

Uma definicAdo de reputacao organizacional resume e agrega diferentes
perspectivas neste dominio:

(Fombrun e Van Riel, 1997)

<>



N De acordo com Code Wilson (2021), num artigo para a Understanding Ecommerce.com
Cony y H.AVOURS sobre "6 Ways to Use Social Media for Online Reputation Management"”, o autor
o EUROPE refere a importancia das redes sociais € o impacto que podem ter. O autor sugere 6

pontos onde apresenta as razoes pelas quais todas as empresas devem dar mais
Importancia a gestao das redes sociais.

UNIDADE 4
Criacéo e gestao da Em primeiro lugar, as entidades turisticas devem desenvolver uma relacao pessoal
Liﬁ;t:g:g ;:;':':d‘zs entre a sua empresa e os clientes. Para tal, devem contar a historia da vossa empresa,
sociais. como comecaram, quais as dificuldades que enfrentaram, como sio feitos 0s vOsSsO0s

produtos, a historia da vossa empresa, etc. E, para isso, tem de ser simpatico com o0s
seus clientes para que estes nao se sintam diferentes e distantes de si e, mais importante
ainda, tem de ver que eles o compreendem. Este processo vai permitir que a sua
empresa se relacione com os seus clientes.

As entidades turisticas devem envolver os seus clientes e assegurar que recebem
videos positivos dos clientes. Ao referir que "Esperamos que tenha gostado da nossa
comida e dos nossos servicos hoje". "A comida estava a altura das suas expectativas
hoje”? Por favor, partilhe a sua experiéncia!”, este tipo de perguntas simples de avaliacao
pode ser colocado no final de qualquer recibo digital ou nas paginas Web ou aplicacdes
da sua empresa. Muitos clientes comentam geralmente os seus servicos e a qualidade
dos seus produtos de forma genuina, mas um grande numero de clientes esta mais
inclinado a partilhar comentarios negativos. Por isso, nao deve esperar por este tipo de
problemas e deve comecar a trabalhar na sua reputacao o mais rapidamente possivel.

Reanalisar a forma de utilizar as plataformas de redes sociais: Pode utilizar varias
plataformas de redes sociais, como o YouTube, o Twitter e o Facebook, para publicar as
tendéncias sobre os topicos mais recentes da sua empresa ou direcionar os seus clientes
para o seu canal do YouTube ou para um video especifico. Muitas pessoas utilizam estas
plataformas para obter informacoes e pode utiliza-las para promover a sua empresa €
gerir a sua reputacao online. Aqui, pode comunicar diretamente com o0s seus clientes,
publicando qualquer anuncio relacionado com a sua empresa e fornecendo informacoes
essenciais que acabarao por ajudar a sua empresa a crescer no sector.
<>
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UNIDADE 4

Criacao e gestao da
reputacao online e
utilizacao das redes
sociais.

Observar a posicao da sua empresa nas redes sociais: Assim que iniciar uma cadeia de
redes sociais, alguém comentara ou publicara sobre a sua empresa algures em qualquer
plataforma de redes sociais com a qual a sua empresa esteja relacionada. Por isso, deve
monitorizar a sua presenca e o que estao a dizer, por exemplo. Por exemplo, se o cliente
tem alguns comentarios negativos sobre o seu servigco ao cliente, deve imediatamente tomar
medidas e melhorar. Mas para melhorar, deve saber porque € que observar e seguir o ponto
de vista do cliente em toda a plataforma social € importante para a gestao da reputacao.

Mostre aos clientes que se preocupa: E essencial estabelecer uma ligacdo com os
clientes para resolver qualquer problema relacionado com a sua empresa. Pode fazé-lo
criando uma conta especial para uma plataforma especial onde os clientes da sua empresa
possam contar as suas dificuldades ou problemas. E quando os clientes da sua empresa
virem que esta a ter em conta os seus pensamentos e que esta a trabalhar nisso, isso tera
um impacto positivo na reputacao da sua empresa.

As redes sociais sao poderosas.: Os meios de comunicacao social tornaram-se uma
plataforma atraente onde cada individuo pode expressar 0s seus proprios pensamentos. E
como o0 Google ja restabeleceu o0 seu acordo com o Twitter, que permite que os comentarios
do Twitter aparecam tambem nos resultados de pesquisa do Google, as redes sociais
podem ter um enorme impacto positivo na sua reputacao.

REPUTATION

<>



=y FLAVOURS Unidade 4

ot EUROPE Perguntas de correcdo auténoma

Indique a resposta correta

UNIDADE 4
Criacao e gestao da PERGUNTA 1
reputagao online e Uma representacao coletiva das acgdes e resultados
utilizacao das redes
cociais. passados de uma empresa, que descrevem a PERGUNTA 4
capacidade da empresa para fornecer resultados Deve utilizar, no maximo, 2 plataformas de redes
valiosos a multiplas partes interessadas, € sociais para promover a sua empresa. Caso
designada por reputacao da organizacao. contrario, as pessoas pensarao que esta
a) Verdadeiro desesperado para encontrar clientes.
b) Falso a) Verdadeiro
b) Falso
PERGUNTA 2

Porque € que € importante para as empresas gerir

as redes sociais?

a) Desenvolverao uma relacao pessoal com os
seus clientes

b) Podem observar a sua postura nos seguintes
meios de comunicacao

c) Mostrardo que sdo uma empresa seéria

d) Todas as anteriores.

PERGUNTA 3

A gestao da reputacao online nao € um problema
grave, uma vez que as pessoas partilham
comentarios honestos nas plataformas digitais.

S; \F/;rsdoadeiro LIGAQ(T)ES DE Construir a sua
INTERESSE reputacio online

utilizando as redes

( ' > sociais



https://www.youtube.com/watch?v=wOMJXK_zi0U
https://www.youtube.com/watch?v=wOMJXK_zi0U
https://www.youtube.com/watch?v=wOMJXK_zi0U
https://www.youtube.com/watch?v=wOMJXK_zi0U
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UNIDADES |

2. Como criar uma estratégia de marketing digital.

Definicao de marketing.

3. acgoes para ajudar as empresas de turismo a entrar na era
digital.

4. Criacao e gestao da reputacao online e utilizacao das redes
socials.

5. Como € que uma PME de Turismo Alimentar se pode
promover como destino gastronomico no mundo digital.

Conclusao



PR ("3 UNIDADE 5

ot EURWE Como é que uma PME de Turismo Alimentar se pode promover como um
destino gastronomico no mundo digital.

A partir desta unidade, ira adquirir conhecimentos sobre a promocao das PME de
turismo alimentar como destinos gastrondmicos no mundo digital.

O turismo culinario € o foco da comida como atracao para a exploracao e destino
turistico. Embora a comida sempre tenha feito parte dos servicos de
hospitalidade para os turistas, nao foi enfatizada pela industria do turismo ate ao
final da decada de 1990. O turismo culinario pode tambem referir-se, de um
modo geral, a viagens em que o objetivo € explorar e apreciar as iguarias locais
e obter experiéncias culinarias memoraveis.

O turismo culinario é definido da seguinte forma:
enquanto viajam, os turistas compram ou consomem
Sabias que.. ? alimentos locais ou observam e investigam o processo
de producao de alimentos (desde a agricultura ate as
escolas de culinaria) e consideram-no uma motivagao
k importante para viajar ou uma atividade de viagem
V importante. O turismo culinario implica que as culturas

locais tém historias interessantes sobre as suas
cozinhas e indica também que estao a ser transferidos
conhecimentos e informacoes locais ou especiais que
representam a cultura e as identidades locais?
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UNIDADE 5

Como é que uma PME
de Turismo Alimentar
se pode promover
como destino
gastronomico no
mundo digital.

A alimentacao e o turismo evoluiram para o turismo alimentar, também designado por

ou Entretanto, de acordo com Hall et al,
o turismo culinario que se desenvolve de forma ainda mais extrema € designado por
turismo gastrondmico. Para identificar a tipologia e as caracteristicas dos turistas neste
estudo, a teoria utilizada baseia-se em Hall et al sobre o nivel de interesse dos turistas pela
comida no destino.

Os niveis de interesse turistico estao divididos em quatro niveis, como se segue:

1. Sem interesse, os turistas nao visitam os locais de culinaria mais do que o necessario

2. Pouco interesse, os turistas visitam locais de culinaria porque é algo diferente, o termo
refere-se ao turismo rural/urbano

3. Interesse moderado, os turistas visitam locais de culinaria como parte do seu estilo de
vida, o termo refere-se ao turismo culinario

4. Elevado interesse, a principal motivacao para a sua viagem €& a visita a locais
gastronomicos.

&>



P -2 ﬂ_AVOURS A Organizacao Mundial do Turismo (OMT) e o seu membro afiliado, o Centro Culinario
EUROPE Basco, criaram as "Diretrizes para o Desenvolvimento do Turismo Gastronomico"”,

¢ um Plano Estratégico para o Turismo Gastronomico, seguindo-se uma metodologia

classica, que deve incorporar mecanismos de participacao dos agentes relacionados

UNIDADE 5 com a atividade, e que compreende basicamente as seguintes fases principais:
Como é que uma PME

de Turismo Alimentar
se pode promover Fase preliminar. Lancamento do projeto. Durante esta fase, € definida a equipa de

como um destino trabalho, o &mbito e a metodologia do projeto, os principais objetivos e o calendario.
gastronomico no

mundo digital.
Fase |: Analise e diagnostico da situacao. Esta fase centra-se no conhecimento do

contexto turistico do destino, da sua situacao atual e do potencial da atividade turistica
relacionada com a gastronomia no territorio, € na identificagao das principais caréncias
e potencialidades. Este diagnostico identifica as condicoes favoraveis e desfavoraveis
que afectam a atividade turistica gastronomica e que deverao ser abordadas durante o
processo de planeamento. Para o efeito, serao analisados, entre outros, os seguintes
aspetos:

1. De um ponto de vista interno:

- O contexto territorial e turistico do produto turistico gastronémico.

- Inventario e avaliacao de todos os recursos gastronomicos.

- Analise da oferta turistica e da sua componente gastronomica.

- Analise da promocao e comercializacao do turismo gastronomico.

- ldentificacao dos agentes que fazem parte do modelo de turismo gastronomico.

- ldentificacao de quaisquer produtos, locais e espacos de turismo gastronomico que
tenham um valor especial ou diferenciado.

2. Do ponto de vista externo:

- Analise das tendéncias (turismo, alimentacao, gestao da restauracao, turismo
gastronomico)

- Analise da procura real e potencial do turismo gastronémico

- Analise do posicionamento gastronomico do destino.

- Analise dos concorrentes.

&>
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Fase ll: Elaboracao estratégica do Plano. Baseada na fase preliminar de
diagnostico, esta segunda fase € uma fase complexa, mas fundamental para

UNIDADE 5 h .
Como é que uma PME definir o caminho a seguir para atingir os objectivos. E essencial envolver a
de Turismo Alimentar . ~ : : :

se pode promover part|C|pa(;a~o € O consenso entre~ todos os a_gentes, incluindo a Comunlc_:lade
como destino local. Serao feitas recomendacOes estratégicas sobre o futuro do turismo

gastronomico no

mundo digital. gastronomico para o destino. Estas devem visualizar o cenario desejado no que

diz respeito as areas de atuacao para impulsionar a competitividade do destino,
como o destino deve ser projetado nos principais mercados e entre os
diferentes publicos-alvo para garantir que o desenvolvimento sustentavel e o
crescimento do turismo gastronomico beneficiam o territorio, bem como o sector
diretamente envolvido e as comunidades locais.

Fase lll: Planeamento operacional. Nesta fase, definem-se os programas e
estabelecem-se as prioridades das acOes necessarias para avancar na
construcao do destino gastronomico. Por isso, deve ser elaborado um Plano
Operacional de Desenvolvimento e um Plano Operacional de Comercializacao
para que todo o potencial turistico e gastronomico do territorio possa ser
desenvolvido de forma a beneficiar todas as partes envolvidas.

Fase IV: Comunicacao e difusao do Plano. Nesta fase, o Plano sera dado a
conhecer externamente a todos os intervenientes, no sector, entre os cidadaos
e entre os canais de comunicacao que podem estabelecer ligagcoes com os
potenciais turistas.

&>




= v FLAVOURS Unidade 5

ot EUROPE Perguntas de correcdo autonoma

Indique a resposta correta

UNIDADE 5
Como é que uma PME
de Turismo Alimentar PERGUNTA 1 PERGUNTA 4
se pode promover Embora a alimentacao sempre tenha feito parte dos Quantos sao os niveis de interesse turistico?
como de,Sti_nO servicos de hospitalidade para os turistas, o turismo a) 2
gastronomico no culinario so foi enfatizado no final de: b) 4
mundo digital. a) 1990s c) 5

b) 1980s d) 3

c) 2000s

d) 1970s.

PERGUNTA 2

O que € o turismo culinario?

a) Centra-se na comida como atracao para a
exploracao e como destino

b) O seu objetivo € a exploracao e o prazer das
iguarias locais e a obtencao de experiéncias
culinarias memoraveis

c) E o tipo de turismo em que os visitantes
frequentam aulas de culinaria

d) Nenhuma das anteriores.

PERGUNTA 3

Quais sao os outros termos utilizados para designar
o turismo culinario?

a) Turismo gourmet =

) Turismo gastronomico LIGAGOES DE Desenvolvimento de
)

)

Turismo gastronémico INTERESSE um destino turistico

Todas as anteriores. ' gastronéomico
‘ ’ sustentavel

b
C
d



https://www.youtube.com/watch?v=Xtkjbtn_J_A
https://www.youtube.com/watch?v=Xtkjbtn_J_A
https://www.youtube.com/watch?v=Xtkjbtn_J_A
https://www.youtube.com/watch?v=Xtkjbtn_J_A
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UNIDADES |

2. Como criar uma estratégia de marketing digital.

Definicao de marketing.

3. acgoes para ajudar as empresas de turismo a entrar na era
digital.

4. Criacao e gestao da reputacao online e utilizacao das redes
socials.

5. Como € que uma PME de Turismo Alimentar se pode
promover como destino gastronomico no mundo digital.

Conclusao



ooy TLAVOURS
> 7tk

CONCLUSAO

As competéncias empresariais digitais podem tornar-se uma parte importante do
plano de actividades turisticas de uma PME. Existe uma associacao estabelecida
entre a capacidade de uma empresa para atrair investimentos em recursos. Isto
significa que as PME do sector do turismo, que sao apoiadas por modelos de
mercado para serem refinadas e inovadoras, sao mais capazes de recolher
dinheiro.

Cada vez mais obsoletas sao as abordagens cientificas tradicionais da gestao
que véem as estratégias e os planos estratégicos como diferentes para as
actividades empresariais. Para serem bem sucedidas no sistema global de
turismo, as empresas de turismo devem melhorar as suas competéncias
empresariais, uma nova agilidade de operacoes e uma gestao dinamica. Para
uma empresa ou negocio numa zona rural que queira estar em todo o mundo e
receber visitantes no seu local, deve ter uma forte presenca online, para que
possa ser mais facilmente encontrada e publicitada e, assim, chegar a um
publico mais vasto.

Como vimos neste artigo, existem alguns passos e medidas que as empresas
precisam de tomar para serem mais digitais e comercializarem 0s seus
servicos/produtos a um maior numero de pessoas.

&>



	Slide Number 1
	Slide Number 2
	Slide Number 3
	Slide Number 4
	Slide Number 5
	Slide Number 6
	Slide Number 7
	Slide Number 8
	Slide Number 9
	Slide Number 10
	Slide Number 11
	Slide Number 12
	Slide Number 13
	Slide Number 14
	Slide Number 15
	Slide Number 16
	Slide Number 17
	Slide Number 18
	Slide Number 19
	Slide Number 20
	Slide Number 21
	Slide Number 22
	Slide Number 23
	Slide Number 24
	Slide Number 25
	Slide Number 26
	Slide Number 27
	Slide Number 28
	Slide Number 29
	Slide Number 30
	Slide Number 31
	Slide Number 32
	Slide Number 33
	Slide Number 34

